REGULAMIN SPRZEDAZY
SKLEPU INTERNETOWEGO

www.versusmedicus.pl

Witamy serdecznie w naszym Sklepie internetowym na Stronie internetowej: www.versusmedicus.pl
Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyliscie Panstwo nasze ustugi, wybierajgc produkty dostepne w
naszej ofercie. Pragniemy, aby zakupy w naszym sklepie byly dla Was nie tylko satysfakcjonujgcym
doswiadczeniem, ale rowniez bezpiecznym i komfortowym procesem. W zwiqzku z tym stworzylismy
niniejszy Regulamin naszego Sklepu internetowego, majgcy na celu okreslenie zasad korzystania z
naszych ustug oraz uregulowanie praw i obowigzkow zarowno Klientow, jak i Sprzedawcy.

Dziatamy zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz standardami etycznymi branzy, co
pozwala nam na swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie. Dbamy o transparentnosc i uczciwosc
w relacjach z naszymi Klientami, dlatego tez zachecamy do doktadnego zapoznania si¢ z ponizszymi
zapisami Regulaminu oraz Politykq prywatnosci, najlepiej, jeszcze przed rozpoczeciem korzystania
ze Sklepu internetowego.

Korzystajgc ze Strony internetowej oraz Sklepu internetowego akceptujq Panstwo przestrzeganie
niniejszego Regulaminu oraz naszej Polityki prywatnosci, ktora znajduje sie w zaktadce: ,, Polityka
prywatnosci”’ na stronie: link - wigczonej do niniejszego Regulaminu przez odniesienie.

Zyczymy udanych zakupéw!

VERSUS MEDICUS CIECHOMSKI SP. Z 0.0.
ul. Strzelecka 49, 61-846 Poznan
NIP: 5542795470
REGON: 340443850
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Telefon: +48 519 319 667
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep Internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.versusmedicus.pl prowadzony
jest przez: Versus Medicus Ciechomski sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan, NIP: 5542795470, REGON: 340443850, KRS:
0000968777, e-mail: versus.medicus@klinikaosteopatii.com, telefon: +48 519 319 667
(optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora).

Podstawowym warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest speitnianie przez
urzadzenie koncowe 1 system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, Wymagan
Technicznych.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Klientow bedacych Konsumentami, jak 1

do Klientow niebedacych Konsumentami, korzystajacych ze Sklepu Internetowego, Ustug
Elektronicznych, Produktow w postaci Webinarow lub zawierajacych Umowy Sprzedazy (z
wyjatkiem pkt XI Regulaminu, ktory skierowany jest wytacznie do Klientow niebedacych
Konsumentami).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zlozenia przez Klienta
Zamowienia 1 w celu utworzenia Konta umozliwiajacego korzystanie z Ustug Sprzedawcy.
Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Sprzedawce
do Klientéw, a nie oferte w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego
spowodowane  sila wyzszag, niedozwolonym dziataniem oséb  trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych wielka
litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia
wyraznie wynika co innego:

a. CENA - okreslona w zlotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia
brutto (uwzgledniajagca podatek) naleznego Sprzedawcy tytulem przeniesienia
wlasno$ci Produktu na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep stanowig
inaczej. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na
Stronie internetowej Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

b. DANE OSOBOWE - oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza");
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczeg6élnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoleczng
tozsamos¢ osoby fizycznej.

c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

d. HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ktory jest okreslony przez Klienta podczas
tworzenia Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtorzenia Hasta w celu
umozliwienia wykrycia 1 skorygowania ewentualnych bledow. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w S$cistej poufnosci (do nieujawniana go
jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca udostepnia Klientowi wielokrotng
mozliwo$¢ zmiany Hasta.
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KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dzialajaca przez osobg¢ umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$§¢ prawng; posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci
do czynno$ci prawnych, zobowigzuje si¢ ona uzyskaé¢ prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazaé taka zgodg¢ na kazde zadanie Sprzedawcy.
KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 1. (t]. z
dnia 2 sierpnia 2023 r., Dz.U. z 2023 . poz. 1610).

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

KONTO - Usluga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (Loginem) i
Hastem pozwalajaca na  korzystanie przez Klienta =z  dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Konto zaktadane jest automatycznie na wprowadzony przez
Klienta adres e-mail przy skladaniu Zamowienia. Klient po zloZzeniu Zamdwienia
otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z informacja o zatozeniu Konta i prosbag ustalenia
Hasta do Konta. Poprzez Konto dostarczane sg Klientowi zakupione tresci cyfrowe
w postaci Webinarow.

KOSZYK — ustuga udostgpniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu latwego zlozenia Zamoédwienia
jednego lub kilku Produktow, wpisania kodoéw rabatowych umozliwiajacych
obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrgbnymi umowami/regulaminami,
wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegolnych Produktow 1 wszystkich
Produktow lacznie (w tym ew. kosztow wysytki), wyswietlenia przewidywanego
terminu dostawy Produktow. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamowienia mozna ztozy¢ wigcej
niz jedng ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy.

LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym
z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji w
szczegdlnosci o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowosciach i
promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za wyrazng
zgoda Klienta. Zasady $wiadczenia przez Sprzedawce uslug Newslettera okresla
odrebny regulamin udostgpniony w ramach Sklepu Internetowego.

PRODUKT - dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca, za zaptata Ceny.
PROMOCIE — szczeg6lne warunki sprzedazy lub §wiadczenia uslug, uregulowane
na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego, proponowane przez
Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam
okreslonych, takie jak na przyktad obnizenie Ceny lub obnizenie kosztow wysyiki.
REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE USLUG/ O DOSTARCZANIE
TRESCI CYFROWYCH - niniejszy dokument okre$lajacy zasady zawierania
Umow Sprzedazy oraz zasady $wiadczenia i korzystania z ustug udostgpnianych
przez Sprzedawceg za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientow. Regulamin okresla
prawa 1 obowiazki Klienta 1 Sprzedawcy. W zakresie ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ushug droga -elektroniczng
(Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21).

SKLEP INTERNETOWY, SKLEP - platforma internetowa umozliwiajaca sktadanie
Zamowien przez Klienta oraz $wiadczenie Uslug elektronicznych udostepnianych
przez Sprzedawce, prowadzona przez Sprzedawce, dostepna pod adresem
internetowym: www.versusmedicus.pl



p. SPRZEDAWCA- Versus Medicus Ciechomski sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan, NIP: 5542795470, REGON: 340443850, KRS:
0000968777, e-mail: versus.medicus@klinikaosteopatii.com, telefon: +48 519
319 667, prowadzaca Sklep internetowy.

q. Tres¢ cyfrowa - nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktory stuzy wylacznie jako no$nik
tresci cyfrowe;.

r. UMOWA SPRZEDAZY, UMOWA — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta
Produktéw za zaptata Ceny powigkszonej o ew. oplaty dodatkowe, w tym koszty
wysytki, ktorej warunki okresla w szczegodlnos$ci niniejszy Regulamin. Umowa
Sprzedazy jest zawierana pomigdzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem
srodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, po akceptacji Zamowienia przez
Sprzedawce na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy
okresla w szczegdlnosci Produkt, jego gldéwne cechy, Cene, koszty wysylki oraz inne
istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.

s. USLUGA ELEKTRONICZNA - s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim
ustugi sg Swiadczone przez podmioty wspdipracujace ze Sprzedawca, odpowiednie
postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja si¢ w regulaminach
dotyczacych §wiadczenia ustug przez te podmioty.

t. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

u. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktdrych
spetnienie przez Klienta jest niezbgdne do korzystania ze Strony internetowe;.
Zalicza si¢ do nich: (1) urzadzenie koncowe (np. komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne) z dostgpem do sieci Internet i aktualng przegladarka
internetowa; (2) aktywne Konto w przypadku Webinaréw 1 dostgp do poczty
elektronicznej (e-mail); (3) wlaczona obstuga Javascript. Do pobrania i odtworzenia
materiatdw  szkoleniowych 1 certyfikatu niezbedne jest oprogramowanie
umozliwiajace odtwarzanie plikéw pdf. Do odtworzenia nagrania szkolenia
niezbedny jest program umozliwiajacy odtwarzanie nagran, obstugi Javascript oraz
glosnik/stuchawki.

v. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglos¢, skladane z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, okreslajace Produkty, co do ktoérych Klient sktada
oferte¢ zawarcia Umowy Sprzedazy oraz Dane osobowe Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy. Zamowieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda
procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamodwienia przez Sprzedawceg oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy.

w. WEBINAR - jest to Produkt, ustuga udostepniana w postaci Tresci cyfrowej,
niedostarczana na no$niku materialnym, stanowigca nagranie audiowizualne,
udostepniane Klientowi odptatnie do odtworzenia przez okreslony czas po zawarciu
Umowy Sprzedazy, uiszczeniu Ceny 1 zalogowaniu si¢ na Konto.

II. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Sprzedawca §wiadczy za posrednictwem Strony internetowej oraz Sklepu Internetowego
nieodptatnie nastepujace Ustlugi Elektroniczne na rzecz Klientow:
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Konto,

umozliwianie Klientom skladania Zamowien oraz zawierania Umow Sprzedazy, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;
umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

umozliwienie przegladania tresci umieszczonych w ramach Sklepu;

Formularz kontaktowy (dostepny w zaktadce ,kontakt”);

g. Newsletter (jesli wprowadzono).

Korzystanie z Konta (zalozenie Konta) mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych
krokow przez Klienta:

a. wypelnieniu formularza rejestracji 1 zaakceptowaniu postanowien niniejszego
Regulaminu 1 kliknigciu pola ,,Zarejestru;”,

b. wypehieniu formularza Zamowienia 1 automatycznym utworzeniu Konta w
przypadku Produktow bedacych Webinarami.

W kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, Klient moze usuna¢ Konto poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy za posrednictwem Strony internetowej, elektronicznie
na adres e-mail: versus.medicus@klinikaosteopatii.com lub listownie na adres siedziby
Sprzedawcy.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wyslanego przez Sprzedawce na
adres email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto $wiadczone jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny,
usunigcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy,
w  szczegllnosci  za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
versus.medicus@klinikaosteopatii.com lub tez pisemnie na adres: Versus Medicus
Ciechomski sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan.
Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby ztozy¢ Zamowienie. Korzystanie z zakupionych
Webinaridow jest mozliwe jedynie po uprzednim zalogowaniu si¢ przez Klienta na Konto.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

Koszyk $wiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg zlozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwila wczes$niejszego
zaprzestania skladania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z jego
wolg. Koszyk zapamigtuje informacje o Produktach wybranych przez Klienta rowniez po
zakonczeniu sesji przegladarki w tym réwniez wylogowaniu, przez okres nie dluzszy niz 7
dni, jednak nie zapewnia dostgpnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta Produktow w
celu umozliwienia ztozenia Zamoéwienia lub dokonania rezerwacji w pozniejszym terminie.
Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. podawania w udostgpnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy, w szczego6lnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidlowego ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych
podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach
Konta;

c. korzystania z ustug 1 funkcjonalnos$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezakldcajacy funkcjonowania Sklepu Internetowego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob

zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;
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e. korzystania z ustug i funkcjonalnos$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Klientoéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaplaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow w
pelnej wysokosci;

g. niedostarczania 1 nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci tresci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

h. niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie
niezamowionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

i. niepodejmowania dzialan majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientow lub ingerencj¢ w
zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu,

j. niepodejmowania dzialtan majacych na celu modyfikowanie w sposéb
nieuprawniony tre$ci dostarczanych przez Sprzedawce, w szczego6lnosci podanych w
ramach Sklepu Cen lub opisow Produktow;

9. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadacé:

a. pisemnie na adres: Versus Medicus Ciechomski sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan,

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty -elektronicznej na adres:
versus.medicus@klinikaosteopatii.com

10. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji 1 okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju 1 daty wystapienia
nieprawidlowos$ci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacj¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos$¢
reklamacji ztozonych z pominig¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

11. W przypadku Klientow o statusie Konsumenta, ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez
Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia,
zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta — chyba, ze z przepisow prawa lub
odrebnych regulaminéw wynika inny termin.

12. W przypadku Klientéw nieposiadajacych statusu Konsumenta, ustosunkowanie si¢ do
reklamacji przez Sprzedawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, chyba, ze z przepiséw prawa lub odrgbnych regulaminéw wynika inny
termin.

I1l. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy mie¢dzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi =ztozenie ZamoOwienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego w nastepujacy sposob, kolejno:

a. Klient wchodzi w zaktadke ,,Sklep” 1 dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po
czym przechodzi do koszyka za posrednictwem ikony w prawym goérnym rogu
Strony internetowej,

b. Po zweryfikowaniu listy Produktéw umieszczonych w Koszyku, Klient ma
mozliwos¢ wprowadzenia kodu rabatowego 1 zapoznania si¢ z ,,Podsumowaniem
koszyka”,

c. Po zapoznaniu si¢ z ,Podsumowaniem koszyka” Klient przechodzi do platnosci
klikajac w ikone: ,,Przejdz do ptatnosci”,

d. Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu zamoéwienia aktualnos¢ danych
koniecznych do zawarcia 1 realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktory nie
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posiada Konta musi samodzielnie wypeti¢ formularz zaméwienia w zakresie jego
danych niezbednych do zawarcia i1 realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym
przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje¢ Umowy. W formularzu zamowienia niezbgdne jest podanie
przez Klienta nastgpujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, nazwa
firmy (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie, jezeli zazadano wystawienia faktury), adres
(ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, ewentualne uwagi do zamowienia (opcjonalnie)

e. Klient upewnia si¢ co do danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢
Produktu/6w, miejsce 1 sposob dostawy Produktu/dw, sposob ptatnosci.

f. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposoboéw dostawy.

g. Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i1 ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu zaméwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy.

h. Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie (sktada oferte) za pomoca udostgpnionej w
tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,,Kupuj¢ i ptace”). W
przypadku Klienta, ktory nie posiada Konta 1 nie akceptowat wezesniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu oraz pozostalych obowigzkowych zgdd 1
oswiadczen zwigzanych z zakupem Produktow.

i. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu naci$nigcia przycisku ,,Przejdz do
ptatnosci” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych
danych w ramach panelu ,,Koszyk™ poprzez dodanie lub usunigcie danej pozycji z
Koszyka.

J. w zaleznos$ci od wybranego sposobu zaplaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do
stron zewnetrznego dostawcy ustug platniczych, w celu dokonania ptatnosci;

3. Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opoznienia, Sprzedawca wysyta do
Klienta na wskazany przez niego adres e-mail wiadomo$¢ zawierajaca:

a. potwierdzenie przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty,
zlozonych w ramach ZamoOwienia i1 potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamowienia w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci); albo

b. informacj¢ o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w
ramach Zamoéwienia, z powodu braku platnos$ci; albo

c. 1inng informacj¢, zwigzang z procesowaniem Zamowienia.

4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania przez
Klienta wiadomosci, o ktorej] mowa w pkt III ust. 3 lit. a powyzej w zakresie wskazanych w
niej Produktéw. Sprzedawca przesyla Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na
podany przez Klienta adres e-mail.

5. W przypadku braku mozliwo$ci przyjecia wszystkich lub niektoérych ztozonych w ramach
Zamowienia ofert, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu:

a. poinformowania Klienta o braku mozliwo$ci przyjecia wszystkich zlozonych w
ramach Zamowienia ofert zawarcia Umowy Sprzedazy; albo

b. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamoéwienia w czgsci, w jakiej
Sprzedawca zgodzil si¢ przyjac oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. Wowczas Klient
moze anulowa¢ w catosci zlozone Zamoéwienie (w zakresie wszystkich ofert), co nie
narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. Anulowanie Zamoéwienia przez
Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku jego realizacji. W przypadku anulowania
Zamowienia, odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 6 ponizej.

6. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zamoéwienia, Umowa
Sprzedazy w zakresie wskazanych przez Sprzedawce Produktow nie zostaje zawarta, a
Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez
niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostala zawarta.



7.

10.

Sprzedawca moze informowaé¢ Klienta o statusie Zamowienia, w szczeg6lnosci wysytajac
wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail, SMS lub kontaktujac si¢ telefonicznie,
jak réwniez udostgpniajac odpowiednig opcje na Koncie Klienta.

Sprzedawca dazy do zapewnienia dostgpnosci wszystkich Produktow oraz realizacji Umowy
Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spelnienia $wiadczenia oraz w innych
sytuacjach okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczego6lnosci dotyczace
obowigzku niezwlocznego zwrotu §wiadczenia na rzecz Konsumenta.

Calkowita warto$§¢ ZamoOwienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty
wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze w wybranym
przez siebie okresie okresli¢ proég minimalnej wartosci Zamowienia, dla ktérej przesytka
Produktow jest darmowa. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie 1 ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie skladania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg
Sprzedazy.

Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nalezy ocenia¢ wedtug zasad okreslonych
w osobnych postanowieniach o Promocjach udostgpnianych na Stronie internetowej Sklepu
internetowego lub w ramach Newslettera.

IV. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1.

Mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sa w Sklepie Internetowym na etapie
sktadania Zamoéwienia. Dostepne sposoby platnosci moga zaleze¢ od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy.

Odbidr osobisty Produktow jest mozliwy tylko wtedy gdy Sprzedawca wyrazi na to zgodg
lub gdy taka informacj¢ zamieszczono w odpowiedzi na oferte ztozong przez Klienta.
Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i karta platniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce platnosci Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z
gory, tj. platnos¢ przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatno$¢ kartg ptatnicza,
Sprzedawca (albo osoba przez niego upowazniona) moze skontaktowaé sie¢ z Klientem
telefonicznie celem przypomnienia o ptlatnosci, w tym wysytajac wiadomo$¢ e-mail.
Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 4 dni od ztozenia Zamdwienia, a nastepnie w dodatkowym
3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach
ZamoOwienia oferty. Klient moze réwniez do momentu otrzymania wiadomos$ci o wystaniu
Zamowienia anulowaé je bez ponoszenia konsekwencji, kontaktujac si¢ ze Sprzedawca co
nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki Klient
obowigzany jest do dokonania platnosci przy odbiorze przesylki. Odmowa odbioru
Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujacym Umowe Sprzedazy. Klient moze rowniez we wskazanym terminie anulowac
Zamowienie bez ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od
umowy.

V. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz ewentualnie
do wybranych krajow wskazanych przez Sprzedawce na etapie sktadania Zamowienia w
Sklepie Internetowym.



VI

[98)

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi w oknie ,,Podsumowanie koszyka” w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa

Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.
Na lgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy)
sktada si¢ czas przygotowania Zamowienia do wysylki przez Sprzedawce oraz czas
dorgczania Produktu przez przewoznika.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krotszy termin. W przypadku
jednoczesnego ztozenia Zamowienia na kilka Produktéw o roéznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdluzszy podany termin, ktoéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni
Roboczych.

Produkty bedace Webinarami udostgpniane s3 Klientowi niezwlocznie po otrzymaniu
ptatnosci na indywidualnym Koncie Klienta

Czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu
dostawy):

a. uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatnicza,

b. zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
za pobraniem.

Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dorgczania Produktu przez danego przewoznika,
ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy.

REKLAMACJA PRODUKTU

1.

(O8]

Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks
Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i1 nastepnych Kodeksu Cywilnego.
Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancja producenta lub
dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas podawane w
karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotagczonej do Produktu.
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

a. Mailowo, na adres: versus.medicus@klinikaosteopatii.com

b. Pisemnie na adres: Versus Medicus Ciechomski sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

przy ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan.

Jezeli reklamacja dotyczy Produktu celowe moze by¢ jego dostarczenie Sprzedawcy razem
z reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania Produktu, chyba, Ze reklamacja
dotyczy Tresci cyfrowych.
Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju 1 daty wystapienia wady; (2)
okreslenia tre$ci zadania co do sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.
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VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Skorzystanie z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania
sporow.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w
regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczeg6lnosci rowniez pod nastgpujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postgpowania w  sprawie pozasagdowego rozwigzywania  SpoOrow
konsumenckich.

VIII. KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

Prawo odstgpienia od Umowy zawarte] na odleglo$¢ nie przystluguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), a w szczegdlnosci od Umowy:

a. o $wiadczenie Ushlug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng 1 uprzednia zgoda Konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem S$wiadczenia, Ze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, 1 przyjat to do
wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Konsumenta  albo  stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism,

e. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty Ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczal Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjal to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym
mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Konsument lub
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10.

11.

wskazana przez Konsumenta osoba trzecia niebedaca przewoznikiem weszli/weszta w
posiadanie Produktu. a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora:
a. obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.
Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta o§wiadczenia Sprzedawcy
przed jego uptywem. Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o§wiadczenie, w
ktéorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. O$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone na przyktad:
a. w formie pisemnej na adres: Versus Medicus Ciechomski sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan.
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
versus.medicus@klinikaosteopatii.com,
c. z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktory stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umoweg uwaza si¢ za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia, Sprzedawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uplywem. Konsument moze zwrédci¢ Produkt na adres siedziby Sprzedawcy w miare
mozliwos$ci dotaczajac dowod zakupu Produktu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca moze w ramach
akcji promocyjnej zaproponowa¢ Konsumentowi odbioér zwracanych Produktow, przez
Sprzedawce od Konsumenta.

Od dnia 01.01.2023 r. przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w rozdzialach 4, 5a i 5b
Ustawy (w tym przepisy regulujace prawo odstapienia od umowy) stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
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o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119; dalej: "RODQ"), Sprzedawca informuje,
ze: Administratorem Danych osobowych jest: Versus Medicus Ciechomski sp. z o0.0. z
siedziba w Poznaniu przy ul. Strzeleckiej 49, 61-846 Poznan, NIP: 5542795470, REGON:
340443850, KRS: 0000968777, e-mail: versus.medicus@klinikaosteopatii.com, telefon: +48
519319 667

Dane osobowe podane przez Klientéw w miejscach do tego przeznaczonych, Sprzedawca
jako administrator danych przetwarza zgodnie z RODO oraz innymi powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnos$ci dostepna na Stronie
internetowej w sekcji ,,Polityka prywatnos$ci”.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okre§lonych Ustug Elektronicznych oraz zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

. Dane osobowe Klienta udostgpnione w ramach Sklepu Internetowego beda przetwarzane

przez Sprzedawce w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach
poszczegbdlnych formularzy w ramach Sklepu Internetowego oraz opisanych szczegdétlowo w
ramach Polityce Prywatno$ci dostgpnej w Sklepie Internetowym - link.

X. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU

1.

2.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug lub za
miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako (katalog
zamknigty):

a. zmiana przepisow prawa regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawierane] pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wlasciwych w danym zakresie urzgdow lub organow;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wylgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub §wiadczenia ustug, do ktérych stosuja si¢ zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacj¢ lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Niezaleznie od tresci ust. 1, majac na uwadze szczegolng dbato§¢ Sprzedawcy o ochrong
danych osobowych Klienta i ich przetwarzanie przez odpowiedni czas, Sprzedawca moze
rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
aktywnosci Klienta w Sklepie Internetowym przez nieprzerwany okres minimum 3 lat.
Sprzedawca swoje oswiadczenie w zakresie okre§lonym w ust. 1 1 2 powyzej wysyla na
adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta albo sktadania Zamoéwienia.
Sprzedawca moze rozwiaza¢ z Klientem Umowe o Swiadczenie Ustug w trybie
natychmiastowym i/lub odmowi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz skladania Zamowien, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub catosei tresci, z waznych powodow, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez
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XI.

Klienta niniejszego Regulaminu, np. w sytuacjach gdy Klient narusza postanowienia pkt 11
ust. 7 a, ¢, d, e, h, 1, ] Regulaminu.

Z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca w celu uniknigcia dalszych szkod moze nie przyja¢ oferty Klienta
w zakresie okreslonych form ptatnosci lub dostawy.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni tekst jednolity
Regulaminu co najmniej poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz ewentualnie za
pomoca wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug
przez Klienta adres e-mail- - co Strony uznaja za wprowadzenie informacji o zmianie do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mogt zapoznaé si¢ z jej
trescig.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o
zmianie. W przypadku Klientéow ktorzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj.
posiadajacych Konto, maja oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu
pozostaje bez znaczenia dla zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umow Sprzedazy przed
zmiang Regulaminu.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

1.

2.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientéw niebedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebgdacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta
niebedacego Konsumentem korzy$ci 1 cigzary zwigzane 2z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzied
Umowe o Swiadczenie Ushug ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego o$wiadczenia w dowolnej formie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona -
zardbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie -
do wysokosci zaplaconej Ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy.
Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca, a Klientem niebedagcym Konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze dokona¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
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XII. WEBINARY, PRAWA AUTORSKIE

XIII.

[

Wszelkie materiaty 1 zasoby autorskie, opublikowane na Stronie internetowej, a w
szczegolnosci Webinary, ktore udostgpniane sg na Koncie Klienta stanowig wylaczng
wlasno$¢ Sprzedawcy. Sa one objete prawem autorskim w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Materiaty i zasoby,
zawarte na Stronie internetowej oraz w poszczegolnych Webinarach, moga by¢
wykorzystywane wytacznie na uzytek wlasny Klienta.

Webinary zawierajga chronione prawem autorskim dokumenty, znaki towarowe oraz inne
oryginalne materialy, w szczegdlnos$ci teksty, zdjecia, grafiki, utwory dzwickowe, programy
oraz materialy wideo. Zastosowany podczas Webinaru uktad oraz wybor prezentowanych
tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawa autorskiego. Klienci obowigzani sg do
wykorzystywania Webinaréw wylacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

Z chwila udostepnienia Klientowi danego Webinaru, Sprzedawca udziela Klientowi
niewylacznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych materiatow, wytacznie jednak dla
jego potrzeb wiasnych i wylacznie na okres okreslony w Umowie Sprzedazy. Klient nie ma
prawa zwielokrotniania lub wprowadzania do obrotu zgdnych materiatow z Webinaru,
jakiegokolwiek innego udostgpniania materialdow Webinaru jakimkolwiek osobom trzecim
ani tez udzielania dalszych licencji. Klienci ponoszg calkowita odpowiedzialnos$¢ za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku ich dziatania sprzecznego z powyzszym
zastrzezeniami.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Webinaréw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami Regulaminu
oraz zasadami etykiety, a w szczegdlnosci do dziatania w sposob nienaruszajacy praw
innych Uczestnikow oraz biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu i
zapoznawania si¢ z nimi.

W przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzan okreslonych powyzej, w szczegodlnosci
w przypadku udokumentowanych naruszen praw autorskich Sprzedawca moze zablokowac
Klientowi prawo dostepu do Webinaru. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej Ceny za dostep do Webinaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody begdace wynikiem
korzystania z materiatow i informacji przekazywanych w Webinarach.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ wystapienia przerw technicznych w dziataniu Strony
internetowej spowodowanych ich konserwacja lub przebudowa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 13.12.2023.

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Wszelkie spory, wynikle ze stosowania niniejszego Regulaminu, ktoérych nie udato si¢
rozstrzygna¢ w drodze polubownej lub arbitrazowej, rozstrzyga Sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zlozonego Zamdwienia oraz poprzez dotgczenie do
przesytki zawierajacej Produkt specyfikacji Zamowienia oraz fiskalnego dowodu zakupu.
Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego.
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6. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $§wiadczonych funkcjonalnosci lub wustug na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustlug Elektronicznych wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dost¢pu przez osoby nieuprawnione.

7. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientoéw bezptlatnie pod nastgpujacym adresem URL -
link.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz.
1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 .
poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Zalacznik nr 1 - Przykladowy wzor formularza odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-o6w)
— Adres konsumenta(-6w)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;))

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Sporzgdzono na podstawie: zalgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (t.j. Dz. U. 7 2020 r. poz. 287 7 poin. zm., stan na dzien: 1.12.2023 r.).
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