Regulamin sklepu internetowego Versus Medicus

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
Versus Medicus prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem
www.versusmedicus.pl/regulaminy/regulamin-sklepu.

Sprzedajgcym jest spotka Versus Medicus Skrzypek, Ciechomski Sp.j. dostepna pod
adresem ul. Szubinska 77, 86-005 Biate Btota, wpisana pod numerami NIP:
554-279-54-70, REGON: 340443850 zwana takze zamiennie ,,Ustugodawcg”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskacé:

pod numerem telefonu — +48 519 319 667
korzystajgc z adresu poczty elektronicznej —

versus.medicus@klinikaosteopatii.com

Definicje

1.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje

Zamowienia w Sklepie Internetowym.

. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu

Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczag
lub zawodowa.

Ustugodawca — podmiot swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przedmiot transakcji — towary wymienione i opisane na stronie internetowej
Sklepu Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy

Umowa Sprzedazy.



7.

Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta
poza Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych towarow.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.
versusmedicus.pl/regulaminy/regulamin-sklepu za posrednictwem ktérego Klient

moze ztozy¢ Zamowienie.

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢

towardéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zasady ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Versus
Medicus dostepnego pod adresem
www.versusmedicus.pl/regulaminy/regulamin-sklepu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w
czasie realizacji Zamdéwienia.

Sklep Internetowy www.versusmedicus.pl/regulaminy/regulamin-sklepu prowadzi
sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w sklepie Versus Medicus sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z system
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji
zakupow, Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej
(e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych

dobra osobiste i inne prawa o0sob trzecich.




Skiadanie zamowien

1.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Versus Medicu sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki.
Zaméwienia sg przyjmowane przez strone internetowg /telefoniczna/drogg
mailowa.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia
i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym dokfadny adres, na ktory towar ma
by¢ wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zamowienia.

Klient po otrzymuje fakture VAT, ktéra moze zosta¢ zatgczona do wysytanej
przesytki lub przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci
elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak:
faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami i formularzy.
Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawienia i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi

podatkowemu oraz organowi kontrolo skarbowe;.

. W trakcie sktadania Zamodwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie

danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu
ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamdwienia. W wypadku udzielania
zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania
ich usuniecia.

Klient moze skorzystac¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien
podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login
Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw

ustalonych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma



10.

11.

12.

13.

obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym
dostepem o0sdéb trzecich.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamoéwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia.

W przypadku braku potwierdzenia w ciggu trzech dni od ztozenia zamowienia,
zamowienie zostaje anulowane. Realizacja zamowien nastepuje w ciggu
najblizszych trzech do pieciu dni roboczych od chwili potwierdzenia (z reguty
nastepnego dnia roboczego).

W przypadku, kiedy zamowiony towar jest niedostepny, okres realizacji moze sie
wydtuzy¢ lub realizacja zamodwienia zostaje anulowana po wczesniejszym
uzgodnieniu z Klientem (drogg mailowg lub telefoniczng). Okres realizacji
zamowienia nie oznacza tu czasu transportu zamoéwionych towarow. W
miesigcach letnich okres realizacji moze ulec wydtuzeniu, o czym klient zostanie
kazdorazowo poinformowany.

Czas rozpoczecia realizacji zamdéwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty
na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku
ptatnosci przelewem lub momentem dokonania zamdwienia w przypadku
ptatnosci kartg lub wyborem opcji ,,za pobraniem”.

W przypadku trwania akcji promocyjnych Klientowi przystuguje mozliwos¢ zakupu
produktéow podlegajgcych promocji w maksymalnej ilosci pieciu sztuk kazdego z

produktow.

Koszty i terminy wysyiki

1.

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia. Sklep
informuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opoznic.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. W niektorych przypadkach istnieje mozliwo$é
odbioru osobistego towarow w Poznaniu, jednakze nalezy w tym celu

indywidualnie uméwi¢ sie ze Sprzedajgcym mailowo lub telefonicznie.



Koszt przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej/przelew na konto wynosi 17
PLN, natomiast koszt ,,przesytki za pobraniem” 22 PLN.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym towarze
na stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamowien z
opcjag przesyiki ,,za pobraniem”. Przy wyborze opciji ptatnosci ,, przelew” lub
,,ptatnos¢ kartg lub przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu
nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania $rodkow na rachunku bankowym sklepu
(zwykle 1-2 dni robocze).

Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysyiki) okreslonymi w cenniku
transportu. Klient moze zapoznac sie z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link
,,cennik transportu”.

W przypadku zamowien powyzej wartosci 300 PLN wysytka towaru jest

darmowa.

Ptatnosci

. Na kazdy sprzedany towar dowod zakupu (fakture).

Ptatnos¢ za zamdwiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze
towaru), za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych (nazwa systemu)
lub przelewem na konto bankowe sklepu wskazanej ponizej

Versus Medicus Skrzypek, Ciechomski Spotka Jawna

Multibank PL 15 1140 2017 0000 4702 0829 4896

Numer BIC (dla przelewéw zza granicy): BREXPLPWMUL

Warunki reklamaciji

1.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢
dostarczonych produktow z umowg. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdéch) lat od dnia

wydania produktu Klientowi.



Sprzedajacy w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do
reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Klient nabywajgcy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarczg (Klient nie bedgcy Konsumentem) ma prawo ztozy¢
reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy
czym odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
produktow ogranicza sie do kwoty, jakg Klient zaptacit Sprzedajgcego za nabycie
danego towaru.

Reklamacje nalezy sktadac na adres Sprzedajgcego.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedajgcego reklamowany produkt
wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, dostepnym
pod adresem: VERSUS MEDICUS, Ewa Michatek-Ciechomska, ul. Jarostawska
47B, 62-040 Puszczykowo.

W przypadku rozpatrzenia reklamaciji na korzys¢ Klienta, Sprzedajgcy
niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie
wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiana produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia
ceny, Sprzedajgcy zwrdci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Odstapienie od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w
terminie 14 dni (podstawa prawna art. 27 ustawy o prawach konsumenta Dz.U.
Nr827). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania
rzeczy, a gdy Umowa dotyczy Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przez jego uptywem

na adres Sprzedajgcego.



. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana
za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba, ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedajgcego: VERSUS MEDICUS,
Ewa Michatek-Ciechomska, ul. Jarostawska 47B, 62-040 Puszczykowo.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy

dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza



rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e 9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e 10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

e 11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 12) o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

e 13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé
sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng). Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od

umowy.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania uméw sprzedazy produktow
zamowionych przez Klienta w sklepie internetowym Versus Medicus, a w

przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 3 pkt.7 regulaminu,



rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegolnosci w celu przesytania
Klientowi informacji handlowych drogg elektroniczng.
Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i

korygowaniu btedoéw we wprowadzonych danych:

. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zt6z

zamowienie” Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwosc
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu
konta.

Weryfikacje danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres
versus.medicus@klinikaosteopatii.com

Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opciji.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczenia i udostepniania
przez Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej Umowy:

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.
Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail treSci zawierane;j
Umowy Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail
tresci zawieranej umowy lub przekazanie Klientowi specyfikacji Zamoéwienia oraz

dowodu zakupu.

10. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

Zmiana Regulaminu

1.

Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana

Regulaminu Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia o zmianach. W



przypadku braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdélnosci po
wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminy

beda realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Nr827),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 ze
zm.).

2. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego a Ustugodawca rozstrzygane bedag

przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Data opublikowania regulaminu: 8.07.2015 r.



